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KOMPETENZRASTER SELBSTEINSCHATZUNG
Concierge Myself

Name des/der Praktikant/in:

Name des/der Praktikant/in:

Die Selbsteinschatzung wurde wahrheitsgetreu ausgefullt:

Unterschrift

Semester 1 Kiiche: Verantwortungsvolles Agieren im Team

Im Folgenden haben Sie die Moglichkeit, eine Einschatzung lhrer Kompetenzen
vorzunehmen. Die Einschatzung gliedert sich in folgende Themen:

#  Fachkompetenz
# Methodenkompetenz

# Wertschatzend kommunizieren

# Informationen weitergeben und einholen

# Sich gutim Team bewegen

Bitte denken Sie daran, dass es sich hierbei um eine Standortbestimmung und nicht um eine
Prifung handelt. Schatzen Sie bei jeder Kompetenz ein, in wie weit Sie diese erfiillen.
Erlautern Sie anhand von Beispielen, was Sie bereits gut beherrschen und wo Sie noch
Entwicklungspotential sehen. Sie werden diese Einschatzung anschliessend mit lhrem
Praktikumsbetreuer/lhrer Praktikumsbetreuerin besprechen.

Vor Eintritt in das nachste Semester werden die Fremd- und Selbsteinschatzung durch Sie
an die SHL eingereicht, damit die Ergebnisse in lhren personlichen
Kompetenzraster/Leistungsnachweis einfliessen konnen. Die Fremd- und
Selbsteinschatzung zahlen als weiterer Nachweis in Verhaltensmustern, erganzend zu dem
Wissensbaustein, welcher durch die Wissenschecks (Onlinetests) wahrend dem vergangenen
Semester bereits erbracht wurden.

Sollten nicht alle Unterlagen wie Zielsetzungen, Werkschaubeitrage sowie Fremd- und
Selbsteinschatzung mindestens 2 Wochen VOR BEGINN des Folgesemesters vollstandig
eingereicht werden, wird die SHL Uber eine Semesterverschiebung entscheiden.

Am meisten profitieren Sie, wenn Sie ehrlich reflektieren. Die Ergebnisse fliessen in lhren
personlichen Kompetenzraster ein - genauso wie die Fremdbeurteilung - und sollen lhnen
zuklnftig helfen, passende und auf Sie zugeschnittene Positionen in der Arbeitswelt zu
finden. Kurz vor Abschluss Ihres Studiums werden in einem Assessment noch einmal alle
Ihre Kompetenzen gespiegelt.
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1 FACHKOMPETENZ

1.1 EINHALTEN VON ZEITLICHEN VORGABEN:

#  Mein Arbeitstempo entspricht den Vorgaben des Betriebes.

# Ich komme meinen Aufgaben nach und generiere keinen Mehraufwand fir meine
Teamkollegen.

# Die Arbeiten erledige ich innerhalb der Arbeitszeiten und generiere keine
Uberstunden.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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1.2 THEORETISCHE KENNTNISSE AKTIV IN DIE PRAXIS EINSETZEN:
# Ich wende die erlernten Schnitttechniken korrekt und effizient an.

Ich wende die zur Verfliigung stehenden Apparate, Gerate und Hilfsmittel in der
Kiiche fachmannisch an.

Ich beurteile Qualitat, Einsatzmaoglichkeiten und Herkunft der Lebensmittel korrekt.

# Ich setze den Grundsatz ,First In - First Out” konsequent um.

Messung fir das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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2 METHODENKOMPETENZ

2.1 GESTALTUNG DES ARBEITSPLATZES AUF GEEIGNETE WEISE:
Ich richte die Mise en Place der Lebensmittel optimal ein.
Vor Beginn der Arbeit lege ich mir alle notigen Hilfsmittel bereit.

Ich stelle sicher, dass das Liftungssystem eingeschaltet ist.

m™ R R W

Ich bereite samtliche Geréte fiir deren Einsatz entsprechend vor (z.B. Warmen der
Fritteuse).

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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2.2 GESTALTUNG PERSONLICHER LERNPROZESSE AUF EFFEKTIVE
WEISE:

# Ich mache mir Notizen zur Zubereitung von Gerichten.
# Ich beobachte den Kichenchef bei der Zubereitung der Gerichte.

Ich halte Standardgerichte auf Fotos fest, um sie spater identisch herstellen und
anrichten zu konnen.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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3 WERTSCHATZEND KOMMUNIZIEREN

3.1

KOMMUNIKATIONSVERHALTEN UND EINHALTUNG DER
GRUNDREGELN:

In Kommunikationssituationen zeige ich wahres Interesse fir mein Gegenuber und
versuche meine Position zu verstehen.

Ich nehme mein Gegeniiber ernst: Ich begegne ihm/ihr auf Augenhéhe.

Ich kommuniziere stets wertschatzend: Ich achte darauf wie ich etwas sage, dussere
Kritik unter
4 Augen und bleibe stets hoflich.

Ich kommuniziere authentisch: Was ich sage und was ich denke stimmt Gberein.
Ich setze bewusst Gesprachspausen und lasse mein Gegenlber zu Wort kommen.

Ich vermeide sogenannte . Killerphrasen”, Aussagen die pauschalisiert, abwertend
oder eigene Aussagen unantastbar machen.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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3.2 GEWINNBRINGENDE ANWENDUNG DER TECHNIK DES AKTIVEN
ZUHORENS:

# Ich zeige meinem Gegentiber anhand nonverbaler Signale, dass man sich voll und
ganz auf mich einlassen kann.

# Ich zeige meine Aufmerksamkeit durch kurze bestatigende Ausserungen.
#  Bei Unklarheiten stelle ich Verstandnisfragen.

# Ich fasse das, was mein Gegeniber gesagt hat, in eigenen Worten sachlich
zusammen.

# Ich spreche Emotionen offen an.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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3.3 GEWINNBRINGENDE ANWENDUNG DER TECHNIK DER ICH-
BOTSCHAFTEN:

#  Vor allem in schwierigen Gesprachssituationen setze ich die Ich-Botschaften bewusst
ein.

#  Ich beschreibe, wie ich etwas wahrnehme und was das bei mir auslost.
#  Ich formuliere meine Bedirfnisse und Wiinsche klar und deutlich.

# Ich vermeide personliche Beschuldigungen und Bemerkungen.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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3.4 VORSCHLAGE FUR DIE VERBESSERUNG DER KOMMUNIKATION:
# Ich habe Schwierigkeiten bei der Kommunikation erkannt und an die zustandige
Person weitergeleitet.
#  Esist mir gelungen, ein Problem direkt anzusprechen.
'

Ich kann sehr gut mitteilen, was ich gut finde und was ich als Potenzial zur
Verbesserung sehe.

Messung fir das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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4 INFORMATIONEN WEITERGEBEN UND EINHOLEN

4.1 SORGFALTIGER UMGANG MIT INFORMATIONEN:

# Im Umgang mit Informationen halte ich mich an die Richtlinien des Betriebs.

# Ich Uberlege mir stets, ob ich beziiglich einer bestimmten Information eine Hol- oder
eine Bringschuld innehabe.

# Bei Unklarheiten frage ich aktiv bei den verantwortlichen Personen nach.

Messung fir das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?

10
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4.2 WEITERGABE VON INFORMATIONEN:

Ich beurteile zutreffend, ob eine Information flr andere wichtig ist oder nicht.

Ich leite Informationen an die jeweils zustandige Person weiter und bericksichtig
dabei deren

konkrete Bedirfnisse.

# Ich gebe Informationen zeitgerecht weiter.

Messung fir das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?

1"
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4.3 EINSATZ VON TECHNIKEN FUR DIE INFORMATIONSWEITERGABE:

# Ich gebe die Informationen mindlich, schriftlich oder mit dem betriebsinternen
System korrekt weiter.

# Ich mache selbstandig Vorschlage fir mogliche Methoden und Techniken in der
Kommunikation.

# Aufgrund der von mir angewendeten Methode gehen keine Informationen vergessen.

Messung fir das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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4.4 ENTSCHEIDUNG UBER BRING- UND HOHLSCHULD:

# Ich frage aktiv nach und scheue mich nicht, eine Frage zweimal zu stellen.

# Ich leite Informationen, welche zur Erledigung von Arbeiten wichtig sind, vollstandig
weiter.

# BeiDienstende informiere ich meine Teamkollegen korrekt, was erledigt werden
konnte und welche Arbeiten noch anstehen.

Messung fir das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?

13
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5 SICHGUTIM TEAM BEWEGEN

541

AKTIVER BEITRAG ZUM GELINGEN DER EINZELNEN
TEAMENTWICKLUNGSPHASEN:

In der Phase ,Forming” gehe ich aktiv auf andere zu, erzahle von mir selbst und teile
meine Bedirfnisse und Ziele offen mit.

In der Phase ,Storming” dussere ich meine Wiinsche und Meinungen klar, achte auf
einen sachlichen und fairen Umgang mit Konflikten und bringe die notige Geduld auf.

In der Phase ,Norming” unterstitze ich die Entwicklung eines Teamvertrags und
stelle meine persdnlichen Interessen, wenn natig, hinter die des Teams.

In der Phase ,,Performing” halte ich mich an Vereinbarungen und bringe meine
Motivation zum Ausdruck.

In der Phase . Re-Forming” betrachte ich die Situation aus der Vogelperspektive und
gebe konstruktive Feedbacks.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?

14
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5.2 EINHALTUNG VON SPIELREGELN INNERHALB DES TEAMS:

# Ich begegne den anderen Teammitgliedern mit Toleranz, Respekt und
Wertschatzung.

Wann immer noétig, biete ich den anderen Teammitgliedern meine Unterstitzung an.
Ich hore den anderen zu und lasse sie ausreden.

Ich vertrete meine eigene Meinung sachlich und akzeptiere die Meinung anderer.

m™ R R W

Ich halte mich an gegebene Vereinbarungen und Versprechungen.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?

15
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5.3 TEAMPLAYERVERHALTEN:

# Ich mache bei Teambildungsevents mit oder schlage diese zum Teil sogar selber vor.

# Ich trete fur eine offene und direkte Kommunikation ein und unterstiitze Gesprache
dber nicht

anwesende Teamkollegen nicht.

# Ich melde dem Vorgesetzten rechtzeitig, wenn ich zwischenmenschliche Konflikte
beobachte, welche das Team negativ beeinflussen konnten.

Messung fur das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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5.4 ENTWICKLUNG IM TEAM:

# Ich habe mich innerhalb des Teams als kompetente/n Mitarbeiter/in entwickelt.
# Ich bin mit dem Team gewachsen und konnte mich darin auch beweisen.

# Ich konnte meine personliche Sozialkompetenz gewinnbringend in das Team
einbringen.

Messung fir das Kompetenzraster

weit Ubertroffen Ubertroffen erreicht teilweise nicht erreicht

[ [ [ [ [

Was wird schon beherrscht?

Wo besteht Verbesserungspotential?
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