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Wings of change....
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Gerade rechtzeitig zum 110. Geburtstag kommt die SHL 
in ihrer räumlichen Entwicklung einen grossen Schritt 
weiter. Durch die Erweiterung der Schulräume mit dem 
City Campus an der Hertensteinstrasse mitten in der 
Altstadt von Luzern kann nun endlich die Planung und 
Realisierung für neue Angebote und Kapazitätserweite-
rungen umgesetzt werden. Durch die Erweiterung der 
F&B-Infrastruktur und die flexiblen Grössen der Klas-
senzimmer profitieren die Studierenden von einem noch 
individuellerem Platzangebot und können ihre Semester 
dann besuchen, wenn es für ihre finanzielle und per-
sönliche Karriereplanung sinnvoll ist. Auch durch das 
bestehende Wohnhaus an der Haldenstrasse weht der 
Renovationswind und wir können unseren Studierenden 
drei verschiedene Kategorien von Zimmern anbieten. 
Von sanft und optisch erneuert bis zu komplett sanier-
ten Räumen haben die Studierenden nun eine attrakti-
ve Auswahl. Ergänzt wird das Angebot mit einem neuen 
Gemeinschaftsraum und einem kleinen Fitnessangebot. 
Der Schulalltag wird abwechslungsreicher. Die Studie-
renden wechseln im Halbtagesrhythmus zwischen den 
Lokalitäten City Campus und Lakeview Campus hin und 
her und treffen sich zum gemeinsamen Mittagessen im 
neuen Restaurant Salt & Pepper, wo sie neu neben den 
Tagesmenus auch von einem kleinen, feinen «à la Car-
te»-Angebot profitieren können. Aber auch sprachlich 
verändert sich die SHL. Mit Start des neuen Schuljahres 
beginnt der englischsprachige Bildungsgang «Bachelor 
in Hospitality Management» in Zusammenarbeit mit der 

Hochschule Luzern und wir freuen uns auf unsere neuen, 
internationalen Studierenden, die ebenfalls einen neuen 
Wind in unsere Schule bringen werden.
Die Entwicklung unseres Bildungsangebotes für exter-
ne Kunden wächst stetig und wir konnten im Rahmen 
unseres Kompetenzzentrums wiederum namhafte und 
zahlreiche Unternehmen aus der Schweiz und dem an-
grenzenden Ausland durch attraktive und wirkungsvolle 
Workshops schulen und ihnen vor allem in Kompetenzen 
der Corporate Hospitality einen Mehrwert für ihre Unter-
nehmung verschaffen. Auch unsere neusten Dienstleis-
tungen im Bereich der Personalentwicklung blicken auf 
ein erfreuliches Startjahr zurück. Die neue Jobbörse für 
Praktikums- und Kaderstellen erfreut sich in der Bran-
che einer wachsenden Nachfrage und erste Vermittlun-
gen konnten erfolgreich abgeschlossen werden. Eine 
wahre Erfolgsgeschichte sind unsere neuen Karriereta-
ge, wo über dreissig Betriebe - vom kleinen, individuell 
geführten Restaurant bis hin zur internationalen Hotel-
kette - ihre Stellen und Karrieremöglichkeiten unseren 
Studierenden präsentieren.
Die zahlreichen Anfragen für Kooperationen im Ausland 
zeigen auf, dass das Interesse an praxisorientierter Aus-
bildung gross ist und so sind wir neben unseren laufenden 
Projekten in Kambodscha, Indonesien und Mazedonien in 
regen Verhandlungen mit Partnern in China, Georgien, 
Aegypten und Pakistan. Das kommende Jahr wird zeigen, 
wohin der Wind die SHL im internationalen Raum tragen 
wird. Es bleibt also spannend – wir freuen uns.

Christa Augsburger	 Urs Masshardt
Direktion	 Stiftungsratspräsident
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Nachdem am 28. Januar 2019 der Entscheid fiel, die SHL 
auszubauen und externe Schulungsräume im Schweizer-
hof Annex (City Campus) zuzumieten, ging alles schnell: 
In sportlicher Manier wurden die Detailpläne für den Um-
bau auf Papier gebracht und der City Campus für den Un-
terricht hergerichtet. So fanden am 27. Mai 2019 bereits 
Lektionen im City Campus statt und an der Adligenswi-
lerstrasse fielen die ersten Schulzimmer-Mauern. Der 
Ausbau war zum Schuljahrsende bereits in vollem Gange. 

DIE SHL SCHAFFT PLATZ
Um den Studierenden die höchstmögliche Flexibilität bei der Studienplanung sowie eine weiterhin tolle, moderne 
und inspirierende Lernumgebung zu bieten, nahm die SHL im Herbst 2018 die Ausbau- und Erweiterungsplanung 
des Campus auf dem Platz Luzern in Angriff. 

SHL BILDUNGSGÄNGE
DAS WAR DAS JAHR 2018 / 2019

Das neue Format, für welches erstmals ein Aussteller-Bei-
trag erhoben wurde, stiess auf grossen Anklang: 40 nam-
hafte Unternehmen aus Hotellerie und Gastronomie trafen 
in den Räumlichkeiten der SHL auf Studierende und inter-
essierte Berufsleute, um über 250 spannende Stellen welt-
weit zu besetzen. Während des Flying-Lunch bot sich den 
Ausstellern ausserdem die perfekte Gelegenheit, sich mit 
anderen Personalverantwortlichen auszutauschen.

DER SHL KARRIERE-NACHMITTAG IN NEUEM FORMAT
Aufgrund der grossen Nachfrage entwickelte die SHL das über mehrere Jahre erfolgreiche Format SHL Karrie-
re-Nachmittag weiter und führte im Februar 2019 erstmals einen überaus gelungenen, öffentlichen SHL Karriere-
TAG durch.

Die Ausbau Milestones bis Ende Juni 2019:
29.11.2018	 Auftrag des Stiftungsrats zur Suche von 		
	 Räumlichkeiten um dem Nachfrage-Über-		
	 hang und dem BSc-Programm nach-		
	 zukommen.		
Dez 2018	 Besichtigung versch. Objekte zur Erweite-
	 rung des SHL Campus 
09.01.2019	 Erstes Gespräch mit Architekt
22.01.2019	 Erstellung Mietvertrag mit Genossenschaft 		
	 Migros Luzern 
28.01.2019	 Unterzeichnung Mietvertrag 
27.05.2019	 Start Umbau Schulzimmer / Einzug City
	 Campus
11.06.2019	 Start Renovation Wohnhaus
26.06.2019	 Letzter Service aus der "alten" Küche
01.09.2019	 Erste Nacht im Hotel SHL
02.09.2019	 Erster Service aus der «neuen» Küche
	 Erste Lektion in den neuen, grösseren und 		
	 moderneren Schulzimmern

Mock-Up der renovierten Zimmer im Hotel SHL

Der erstmals durchgeführte Flying-Lunch wurde von den Ausstellern sichtlich 
genossen. 
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Erstmals auf dem Stundenplan stand ab September 2018 
das Fach SPA & Wellness - ein Bereich, der in den letz-
ten Jahren in der Hotellerie immer mehr an Bedeutung 
gewonnen hat. Die 18 Lektionen werden von Nicole Gott-
schall, Expertin in der Wellness-Welt, Innenarchitektin 
und Inhaberin von GO INTERIORS, unterrichtet. 

Eine weitere Neuerung im Jahreskalender waren die Re-
feratstage. Während drei Tagen konnten sich die Studie-
renden der Semester 4 und 5 zu ganz unterschiedlichen 
Tages-Kursen und -Workshops anmelden, um ihr Wis-
sen in einem bestimmten Bereich zu vertiefen. Hier eine 
kleine Auswahl der Angebote, für welche sich die Studie-
renden einschreiben konnten: Umgang mit Medien, In-
szenierung, Kunst & Design, InDesign, Mentalcoaching. 

Um dem SHL Luxusproblem "Warteliste" entgegenzu-
wirken, haben die Dozierenden der Semester 1 und 2 ein 
neues Semester-Modell erarbeitet: Ab September 2019 

NEWS UND HIGHLIGHTS VOM BILDUNGSGANG HF
Die Einführung eines neuen Lernfelds, die Referatstage und die Planung eines neuen Modells für die Fachsemester 
Küche und Restauration - das die gewichtigsten Neuerungen und Themen, die die SHL im Bildungsgang HF beschäf-
tigt haben. 

The year in numbers:
7 	 additional microsites launched
25 	 email and mail campaigns completed
+250 	 schools and school fairs in 11 countries
4148 	 direct emails sent to interested students
15 	 visits from international counsellors and 
	 SHL Representatives in Lucerne
20 	 visits from interested students on campus
11 	 applications for September 2019

BACHELOR OF SCIENCE IN HOSPITALITY MANAGEMENT 
The story of our International BSc programme so far:

werden neu 48 Studierende (bisher rund 33) in die Se-
mester Küche und Restauration aufgenommen, in zwei 
Klassen à 24 Personen geteilt und somit jeweils abwech-
selnd eine Woche praktisch im Einsatz stehen und eine 
Woche im Schulzimmer präsent sein. So braucht die 
SHL weniger Jungtalente mit dem Semesterstart zu ver-
trösten und steigert durch die kleineren Klassengrössen 
gleichzeitig die Qualität des Unterrichts. 

26.09.2018	 First BSc brochure ready to print	
06.10.2018	 Phase 1 of the new website goes live
24.10.2018	 BSc programme definite and submitted
	 to start the accreditation procedure
Dec 2018	 Launch SHL Summer Academy
Feb 2019	 Launch SHL Summer Academy 
	 on two continents
Feb 2019	 SHL on Wikipedia
Mar 2019	 SHL microsites and brochures available
	 in Spanish and Mandarin
Apr 2019	 First SHL Selection Day in India
May 2019	 First Annual SHL Counsellor Event
June 2019	 SHL on WeChat

Studierende des Semesters 1 in der SHL Küche
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v.l.n.r. Christa Augsburger, Benjamin Niederberger (2. Rang), Michèle 
Warna (1. Rang), Isabelle Schweizer (3. Rang), Timo Albiez

DIE SHL DIPLOMFEIERN
Insgesamt schlossen im Schuljahr 2018 / 2019 97 Jungta-
lente erfolgreich das SHL Studium ab und nahmen anläss-
lich von zwei Feiern das Diplom zur "dipl. Hôtelière-Res-
tauratrice HF" bzw. zum "dipl. Hôtelier-Restaurateur HF" 
aus den Händen der Direktorin Christa Augsburger und 
dem Stv. Direktor Timo Albiez entgegen. Im Anschluss an 
die Diplomübergabe genossen die  Gäste anlässlich eines 
"Dine Around" im ganzen Haus einen kulinarischen, ge-
selligen Abend.

Diplomfeier vom Freitag, 7. Dezember 2018
45 Diplomierte (10 Nachprüfungen)
Rang 1: Warna Michèle, Rang 2: Niederberger Benjamin, 
Rang 3: Schweizer Isabelle

Diplomfeier vom Freitag, 26. April 2019
52 Diplomierte (5 Nachprüfungen / 1 Nichtbestanden)
Rang 1: Läderach Lea, Rang 2: Brandenberger Livia, 
Rang 3: Balmer Meret

AB IN DEN SCHNEE
Vom 25. bis 27. Januar 2019 unterstützte Jürgen Zerza zu-
sammen mit 10 Studierenden einmal mehr den Snow Polo 
World Cup St. Moritz. Die Einsätze im VIP-Bereich und im 
Badrutt's Palace waren für alle Beteiligten ein eindrück-
liches Erlebnis. 

v.l.n.r. Livia Brandenberger (2. Rang), Lea Läderach (1. Rang), Meret Balmer 
(3. Rang)
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Pure Dining vom 30. November 2018 im fantastischen Gewölbekeller von 
Vini Vergani in Zürich. 

Im 1. Teil des Alumni-Fests konnten sich die Teilnehmen-
den zu spannenden Referaten und Workshops in den Be-
reichen F&B, HR & Leadership, RYM & Technologie so-
wie Innovation & Trends einschreiben. Im 2. Teil wurde es 
gewohnt kulinarisch und unterhaltsam bei Essen (Dine 
Around im ganzen Haus), Trinken, Musik (Dominic Monta-
ni und DJ Bosi) und guten Gesprächen. Die Stimmung bei 
den rund 300 Alumni war grossartig.

BACK TO SCHOOL: DAS SHL ALUMNI FEST 2019
Das Alumni Fest kehrte am 24. Mai 2019 - nach einem Abstecher in den Europa-Park im Vorjahr - zurück an die 
SHL. Doch nicht nur räumlich, sondern auch inhaltlich hatten die Ehemaligen Gelegenheit, wieder einmal Schulzim-
mer-Luft zu schnuppern.

PURE DINING BY SHL: IN ZURICH & IN TUNE
Marc-André Dietrich und Marcel Gabriel haben mit ihrem Pop-Up-Event "Pure Dining" Gastlichkeit und Food-Wi-
ne-Pairing auf höchstem Niveau zelebriert. An zwei Abenden verwöhnten die beiden rund 30 Gäste mit tollem Essen, 
grossartigen Weinen und unterhaltsamen Geschichten. 

Pure Dining "in tune" vom 22. März 2019 an der SHL - musikalisch begleitet 
von Melina (SHL Studentin) und Sarina Horni.
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Trainings
Die unterschiedlichen Trainingsangebote, die vor allem 
für branchenfremde Unternehmen und Institutionen um-
gesetzt werden, haben sich zu einem erfolgreichen Stand-
bein der Business Areas AG gemausert. Im Kern dieser 
Projekte steht die Optimierung der sogenannten «Cor-
porate Hospitality» der meist im Dienstleistungssektor 
agierenden Unternehmen. Im Schuljahr 2018/2019 wur-
den für folgende Unternehmen Trainings konzipiert und 
umgesetzt: Kestenholz AG, Planzer Support AG, Tierklinik 
Aarau West, Tavolago AG, G&P-Gruppe, Luzerner Kanto-
nalbank, Medics Pathologie und Mercedes Benz Schweiz.

Internationale Projekte
Im Schuljahr 2018/2019 hat SHL International insbeson-
dere die folgenden drei Projekte behandelt: 

ACAC / Cambodia
Die SHL ist seit 2012 technischer Partner der ACAC (Aca-
demy of Culinary Arts) und zuständig für die Qualitätssi-
cherung in den Bereichen Lehrpersonen, Lerninhalte und 
Facility. 

STED* / Indonesia
Als Kooperationspartner von Swisscontact ist die SHL in 
diesem Ausbildungsprojekt in Lombok, Indonesien, für die 
Weiterbildung der Lehrpersonen und für den Auf- und Aus-
bau des «school managements» engagiert. 
*Sustainable Tourism Education Development

Mazedonien
In Zusammenarbeit mit Swisscontact unterstützt die SHL 
die Bestrebungen, die Ausbildungsqualität im Bereich Hos-
pitality zu verbessern.

DIE DREI BEREICHE DER SHL BUSINESS AREAS AG
Die SHL bietet im Rahmen des "Corporate Hospitality" Kompetenzzentrums verschiedene Beratungs-, Trainings- und 
Unterstützungsleistungen an. Im Schuljahr 2018/2019 lag der Fokus auf den Bereichen Trainings, Peronaldienstleis-
tungen und internationale Projekte. 

Personaldienstleistungen
Die SHL hat festgestellt, dass in vielen Hotellerie- und 
Gastronomiebetrieben einige personalbedingte Heraus-
forderungen zu bewältigen sind, die – ehrlich gesagt – gar 
nicht mehr in den Betrieben bewerkstelligt werden kön-
nen. Ziel ist es, passende Persönlichkeiten für attraktive 
Kader- und Managementpositionen zu finden. 

Timo Albiez anlässlich eines Corporate Hospitality Trainings

Was seit Oktober 2018 geschah:
– Go-live Jobbörse
– 712 aufgeschaltete Jobs
– 2 Mandatsvermittlungen
– 1 Beratungsauftrag

Urs Birbaumer im "train-the-trainer programme" in Mazedonien



IMPRESSIONEN
DAS WAR DAS JAHR 2018 / 2019

8

SCHÖN WAR'S...


