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Studierende der SHL Schweizerischen Hotelfachschule Luzern
prufen Hotels auf Herz und Nieren

Bereits seit 2016 bietet die SHL Schweizerische Hotelfachschule Luzern den «SHL Hotel
Checker» an, anlasslich welchem SHL Studierende Hotels in der ganzen Schweiz besuchen
und deren Qualitdt und ‘Customer Experience’ auf Herz und Nieren priifen. Nach Uberarbei-
tung und Erweiterung des Programms, das von der HotellerieSuisse als Qualitatsnachweis
fiur die Sterne-Reklassifizierung anerkannt wird, bietet dieses qualitatsbewussten Hotelie-
ren und Hoteliers einen noch gréosseren Mehrwert.

Die Customer Journey von A bis Z erleben

Urspringlich wurde der SHL Hotel Checker ins Leben gerufen, um SHL Studierenden die
Maglichkeit zu geben, einen Hotelaufenthalt aus Sicht der Gaste praxisnah zu betrachten.
«Die Grundidee bestand darin, dass SHL Studierende die Perspektive wechseln, selber eine
‘Customer Journey’ von A bis Z durchlaufen und die beteiligten Hotels im Gegenzug einen so-
genannten ‘Mystery Check’ von geschultem Auge bekommen», so Urs Birbaumer, Leiter Ad-
ministration der SHL, der das Programm 2016 mitinitiiert hat. Unter die Lupe genommen
werden nicht nur Luxushotels. Jedes interessierte Hotelunternehmen kann sich die SHL Ho-
tel Checker mittels Anmeldung ins Haus holen und sein Hotel auf iber 300 Kriterien, die Be-
standteil der Qualitatskontrolle sind, priifen lassen.

Qualitatskontrolle mit Mehrwert

Der SHL Hotel Checker hat sich in den letzten Jahren zu einem beliebten Qualitatsmanage-
ment-Instrument verschiedener Schweizer Hotelbetriebe gemausert - und blieb auch von
HotellerieSuisse nicht unbemerkt. So anerkennt der Verband der Schweizer Beherbergungs-
branche mittlerweile den SHL Hotel Checker als Qualitatsnachweis der Sterne-Reklassifizie-
rung. Auch in Bezug auf die Handhabung und Beurteilung hat sich der SHL Hotel Checker
weiterentwickelt. So fihrt der Report der SHL Studierenden nun zu einer automatischen
Auswertung, die fir die Hotels in einem sauberen Bericht resultiert. Josef Jans, Leiter Inno-
vation und Projekte an der SHL, hat die «neue» Version des SHL Hotel Checkers stark mitge-
pragt. Mit seinem Background in der internationalen Hotellerie und als Aufsetzer von etli-
chen Hotel Checks weiss er ganz genau, was sich die Hoteliers und Hotelieren von einer sol-
chen Qualitatskontrolle erwarten: «Er oder sie will ganz einfach und klar sehen, in welchen
Punkten der Hotelbetrieb gut, in welchen schlecht abschliesst - und was verbessert werden
kann.»
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Auszeichnung mit Pradikat ‘outstanding’

Der erste Durchgang nach adaptiertem System verlief nach Aussage von Urs Birbaumer und
Josef Jans positiv - und war sehr gefragt: «Es haben sich sogar mehr Hotels dafiir angemel-
det als schlussendlich von den SHL Hotel Checker-Teams besucht werden konnten.» Den
teilnehmenden Hotels winkt, nebst dem ausfiihrlichen Report, welcher fir eine schnelle Ab-
leitung von Optimierungsmassnahmen konzipiert ist und in deutscher oder englischer Spra-
che angefordert werden kann, ein weiteres Ziickerchen. Bei einer Gesamtbewertung von
80% und hoher stellt die SHL ein offizielles Qualitatszertifikat aus. Eines der ersten Hotels,
dessen Kundenerlebnis mit dem Pradikat ‘outstanding’ ausgezeichnet wurde, ist der Vitznau-
erhof mit Gastgeber Raphael Herzog: «Wir begriissen die umfangreiche SHL Hotel Checker
Beurteilung sehr und freuen uns riesig Uber die tolle Auszeichnung.»

Eine nachste Chance, die Leistung des eigenen Hotels Uberprifen zu lassen gibt's schon
bald. Bereits im Januar 2022 sind die SHL Hotel Checker wieder unterwegs. Interessierte
Hotels melden sich per E-Mail an info(dshl.ch. Die direkte Anmeldung zum SHL Hotel Che-
cker ist auch unter diesen Link maglich.

Legende

v.l.n.r. Josef Jans (Leiter Innovation & Projekte SHL), Tanja Withrich (Vizedirektorin Vitznau-
erhof), Raphael Herzog (Gastgeber Vitznauerhof) und Urs Birbaumer (Leiter Administration
SHL)
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Uber die SHL

Die SHL Schweizerische Hotelfachschule Luzern ist seit 1909 die praxisorientierte, innovative
Ausbildungsinstitution, die jungen, erfolgsorientierten Studierenden den Weg in die nationale
und internationale Hotellerie und Gastronomie ebnet. Als eine von zwei Original Schweizer
Hotelfachschulen hat die SHL die Hotelmanagement Ausbildung in der Schweiz stark mitge-
pragt. Absolventinnen und Absolventen der SHL bekleiden Fiihrungspositionen in der Hotel-
lerie, Gastronomie und in weiteren Dienstleistungsbrachen in der Schweiz sowie internatio-
nal.
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Nicole Martin

Leitung Marketing & Communications
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